
Alarmering

  
 112 APP

112
Ved alvorlig personskade

Orientering af omverdenen 
• Er ulykken så omfattende, at der er medie- 

dækning, skal man tage stilling til, hvordan  
omverdenen informeres. 

• Det mindsker forvirring og utryghed hos de  
ansattes pårørende, hvis der ikke gives mod- 
stridende oplysninger.

Ved mindre alvorlig personskade
Kontakt egen læge – se telefonnr. på sundhedskort –  eller kontakt lægevagten/akuttelefonen. 

Den medarbejder, der opdager ulykken, slår alarm på 112.  

Bevar roen og undgå panik.

Husk at sige
– Hvad der er sket
– Hvor det er sket
– Hvor mange der er kommet til skade  
– Hvorfra der ringes.

Skab overblik over situationen
• Hvis der er flere til stede, udpeges en person, der kan dirigere 

ekstern hjælp (ambulance, redningsfartøj) til ulykkesstedet
• Yd førstehjælp (få fat på en person, der kan førstehjælp)
• Kontakt arbejdsleder og kolleger. 

Ledelsens opgaver 
• Kontakt til virksomhedens ledelse, der evt. iværksætter 

psykisk krisehjælp
• Pårørende til skadesramte kontaktes af den  

pågældendes overordnede
• I tilfælde af dødsfald bør de pårørende kontaktes af  

virksomhedens øverste leder, evt. sammen med politiet.

Man skal forholde sig til:
• Hvem, der er i stand til at køre?
• Hvor man skal køre hen? 

– fx nærmeste læge/sygehus.
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Lægevagt/akuttelefon nr.: Telefonnr. skadestue:


